Ogdlne warunki handlowe firmy Bioing spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Postanowienia podstawowe

Niniejsze ogdlne warunki handlowe spoétki Bioing sp. z 0.0. z siedzibg ul. Wodzistawska 358

44-274 Rybnik, NIP: 642 322 76 88 wpisane do rejestru handlowego Sgdu Okregowego w Gliwicach,
(zwanego dalej ,Dostawcy”), okreslajgce stosunki miedzy firma Bioing sp. z 0.0. i jej klientow
(zwanych dalej ,Klientem”) w zakresie dostaw towarow i ustug.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe majg zastosowanie do indywidualnych spraw biznesowych
zawieranych nie tylko za posrednictwem sklepu internetowego Dostawcy, ale takze w inny sposéb.

Klientem moze by¢ tylko osoba fizyczna - przedsiebiorca lub osoba prawna posiadajgca wazny numer
identyfikacyjny (NIP).

Ptatnikiem jest odbiorca, ktéry wchodzi w stosunek umowny z dostawcg, ale nabywa przedmiot
Swiadczenia z zastrzezeniem, ze bedzie on przez odbiorce uzywany. Odbiorca jako uzytkownik
przedmiotu swiadczenia jest upowazniony przez klienta na piSmie do przejecia przedmiotu
Swiadczenia oraz do wszelkich innych negocjacji w zwigzku z jego korzystaniem. Sprzedajacy jest
handlowcem upowaznionym do reprezentowania dostawcy w negocjacjach handlowych.

Sformutowanie warunkéw handlowych moze zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez Dostawce.
Postanowienie to nie wptywa na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania poprzedniej
wersji regulaminu. Pisemne umowy miedzy uczestnikami majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Sklep internetowy jest prowadzony przez Dostawce na stronie internetowej znajdujacej sie pod
adresem internetowym eshop.bioing.pl.

Konto uzytkownika w sklepie internetowym eshop.bioing.pl

Na podstawie rejestracji Klienta dokonanej w serwisie internetowym Klient moze uzyska¢ dostep do
swojego interfejsu uzytkownika. Z poziomu interfejsu uzytkownika Klient moze zamawiac¢ towary
(zwane dalej , kontem uzytkownika”).

Rejestrujgc sie w serwisie i zamawiajgc towar, Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i
zgodnych z prawda wszystkich danych. Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych podanych w
koncie uzytkownika w przypadku ich zmiany. Dane podane przez Klienta w koncie uzytkownika oraz
przy zamawianiu towaru Dostawca uwaza za prawidtowe. W przypadku podania przez Klienta
nieprawdziwych informacji konto moze zostaé usuniete przez Dostawce.

Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwa uzytkownika i hastem. Klient zobowigzany
jest do zachowania poufnosci w zakresie informacji niezbednych do uzyskania dostepu do swojego
konta uzytkownika.

Klient nie jest uprawniony do zezwalania na korzystanie z konta uzytkownika osobom trzecim. Jest
jednak uprawniony do rejestrowania na koncie uzytkownika innych oséb uprawnionych do
zamawiania towaru.



Dostawca moze usung¢ konto uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient nie korzysta ze
swojego konta uzytkownika przez ponad 2 lata lub w przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzan
wynikajacych z umowy kupna (w tym warunkéw handlowych).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze by¢ niedostepne, zwtaszcza z uwagi na
niezbedng konserwacje sprzetu i oprogramowania, w tym.z powodu dostawcy ustug internetowych.

Wszelkie prezentacje towaréw umieszczone w interfejsie internetowym sklepu majg charakter
informacyjny i Dostawca nie jest zobowigzany do zawarcia umowy kupna na te towary. W tym
przypadku Postanowienia Kodeksu Cywilnego nie majg zastosowania.

Przedmiot sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy sg towary i ustugi wymienione na stronie e-sklepu, w katalogu lub innym
materiale ofertowym firmy Bioing sp. z 0.0., w tym konkretne indywidualne oferty cenowe
przeznaczone dla konkretnych Klientéw.

Ceny, zawarcie umowy kupna i warunki ptatnosci
Ceny

Ceny podane na stronie sklepu internetowego, w katalogu, cennikach i innych materiatach
rozpowszechnianych przez Dostawce majg charakter informacyjny i sg zawsze aktualne na dzien
wydania. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedzenia w zwigzku z korektami cen
producenta lub zmianami kursu PLN w stosunku do walut obcych. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w druku materiatéw przetargowych. Ceny towardw w sklepie
internetowym obowigzujg tak dtugo, jak dtugo sg wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu.
Przepis ten nie ogranicza mozliwosci zawarcia przez Dostawce umowy kupna na indywidualnie
ustalonych warunkach.

Ceny zawierajg optaty celne. Informacje na temat transportu i pakowania mozna znalez¢ w rozdziale
Warunki dostawy i montazu.

W celu wyjasnienia i specyfikacji towaru, Klient moze zazgdac od Dostawcy oferty cenowej. Jest to
wazne przez 30 dni od daty wystawienia, chyba ze okreslono inaczej.

Wszystkie ceny podane sg w polskich ztotych bez VAT, na stronie sklepu internetowego z VAT. W
momencie sprzedazy zawsze naliczany bedzie podatek VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami. Za towar mozna réwniez zaptaci¢ w euro, za obopdlng zgodg Dostawcy i Odbiorcy w
konkretnym przypadku biznesowym.

Ewentualnych rabatéw od ceny towaru udzielonych Odbiorcy przez Dostawce nie mozna tgczyé. Ceny
towardw na stronie wyswietlane sg po uwzglednieniu rabatéw obowigzujacych dla zarejestrowanego
Klienta (kupujgcego). Uzgodnione ceny i rabaty na poszczegdlne artykuty nie podlegaja reklamacji, a
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen i rabatéw w dowolnym czasie bez uprzedniego
powiadomienia.

Interfejs internetowy sklepu zawiera réwniez informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i
dostawg towaru. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaréw wymienione w



interfejsie internetowym sklepu sg wazne tylko w przypadkach, gdy towary sg dostarczane na
terytorium Polski, chyba ze okreslono inaczej.

Cena towaru obejmuje zwykty sposéb pakowania. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kupuje towar
Jtaki jaki jest”, tj. Ze opakowanie jest oznakowane znakiem towarowym Dostawcy lub inng marka.
Wszystkie inne zmiany wymagane przez klienta sg ptatne.

Sposadb sktadania zamoéwien pisemnie lub elektronicznie (e-mailem)

Standardowe sprawy biznesowe sg zamykane na podstawie pisemnych zaméwien klientéw
przesytanych pocztg lub zamdwien przesytanych drogg elektroniczng. Zamowienia telefoniczne lub
ustne przyjmowane sg tylko w wyjatkowych przypadkach.

Jesli zamdwienie jest powigzane z konkretng ofertg cenowa, specyfikacja, wzgl. numer tej oferty jest
podany na zamdéwieniu, w przeciwnym razie nie ma mozliwosci pdzniejszej reklamacji z tytutu
niezgodnosci z oferowanymi warunkami zlecenia biznesowego.

Do kalkulacji ceny przedmiotu $wiadczenia obowigzujg ceny podane w aktualnej ofercie dostawcy lub
ceny obowigzujgce w chwili przyjecia zamdwienia.

Zamowienie musi zawiera¢ doktadng nazwe klienta lub instytucji klienta, adres i osobe
odpowiedzialng, numer identyfikacyjny, numer NIP (jesli Klient jest zarejestrowany jako ptatnik VAT),
doktadny adres ptatnika towaru (jesli jest inny niz adres Klienta) oraz numer rachunku bankowego.
Doktadny adres miejsca dostawy i osoby kontaktowej, telefon (jesli jest inny niz adres klienta), a
takze jednoznaczne okreslenie towaru, wymagana ilos¢ oraz wymagane warunki dostawy, takie jak
termin dostawy i inne szczegélne wymagania .

Jezeli klient nie zyczy sobie czesciowej realizacji dostawy, jest zobowigzany do podania tego faktu w
zamowieniu.

Dostawca uwaza zamoéwienie za wigzgce w momencie jego przyjecia i w tym momencie powstaje
wigzaca relacja.

Na zyczenie klienta dostawca wystawi potwierdzenie zamdwienia, ktére bedzie zawierato doktadng
specyfikacje towaru, zamoéwiong ilos¢, cene sprzedazy oraz przewidywany termin dostawy. Jezeli
Klient nie zgtosi zastrzezen na pi$mie, telefonicznie lub w inny mozliwy do zweryfikowania sposéb w
przypadku przestania potwierdzenia zamdwienia w ciggu 2 dni kalendarzowych, stosunek
zobowigzaniowy uwaza sie za powstaty w dniu otrzymania zamowienia od Klienta.

W przypadku, gdy zamodwienie Klienta jest jednoznaczne, a jego pisemne potwierdzenie nie jest
wyraznie wymagane przez klienta, dostawca ma prawo wystac¢ towar bez pisemnego potwierdzenia
zamoéwienia do klienta.

W uzasadnionych przypadkach dostawca potwierdza otrzymanie zamdwienia w formie umowy
kupna, wzglednie. Umowy o dzieto. W takim przypadku Umowe kupna / umowe o dzieto uwaza sie za
zawartg dopiero po jej podpisaniu przez obie strony.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku towaréw niestandardowych oraz przy
pierwszym zakupie dostawca ma prawo zadac¢ przedptaty w wysokosci do 100% wartosci



Swiadczenia. Termin dostawy podany na potwierdzeniu zamdwienia liczony jest wowczas od
momentu wptyniecia zaliczki na konto Dostawcy.

Jak zamawiac przez e-sklep

Aby zamowic towar za posrednictwem interfejsu internetowego sklepu, Klient wypetnia formularz
zamoéwienia w interfejsie internetowym sklepu. Formularz zamdwienia zawiera w szczegélnosci
informacje o:

- zamdwieniu towaru (zamowiony towar jest ,,wktadany” przez Klienta do elektronicznego koszyka w
interfejsie internetowym sklepu),

- sposobie zaptaty, cenie zakupu towaru, informacje o wymaganym sposobie dostawy zamdéwionego
towaru

- informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru (dalej tgcznie jako ,,zamodwienie”).

Przed wystaniem zamdwienia do Dostawcy, Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i zmiany danych
wprowadzonych przez Klienta w zamdwieniu, nawet w zakresie mozliwosci wykrycia i poprawienia
przez Klienta btedéw popetnionych przy wprowadzaniu danych do zamdwienia. Klient przesyta
zamoéwienie do Dostawcy poprzez klikniecie przycisku ,,zamoéw”. Dane podane w zamowieniu
Dostawca uwaza za prawidtowe. Niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia Dostawca potwierdzi to
Odbiorcy pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta podany w interfejsie uzytkownika lub w
zamoéwieniu (zwany dalej ,,adresem e-mail Klienta”).

W zaleznosci od charakteru zamdwienia (ilos¢ towaru, cena zakupu, szacunkowe koszty transportu)
Dostawca zawsze ma prawo poprosic¢ Klienta o dodatkowe potwierdzenie zamdéwienia (np. Pisemnie
lub telefonicznie).

Nawigzanie stosunku umownego pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg nastepuje poprzez doreczenie
potwierdzenia zamdwienia (akceptacji), ktére Dostawca przesyta Odbiorcy pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej Odbiorcy. Jezeli Klient nie zgtosi zadnych zastrzezen, uznaje sie, ze relacja
biznesowa podlega wszystkim niniejszym warunkom handlowym, ktére majg pierwszenstwo przed
wszelkimi warunkami handlowymi ze strony Klienta. Klient zgadza sie na uzycie srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ przy zawieraniu umowy kupna. Koszty poniesione przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem ze sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy
kupna (koszty potaczenia internetowego, koszty rozméw telefonicznych) ponosi sam Klient.

Zasady ptatnosci

Ptatnosci za towary w koronach dokonuje sie przelewem na konto dostawcy 46 1020 1390 0000
6702 0661 7593 w PKO BP, z terminem 14 dni, chyba Zze zaznaczono inaczej, lub gotéwka przy
odbiorze w miejscu wskazanym przez Klienta w zamowieniu.

W przypadku pierwszego zakupu dostawca moze zazgdac przedptaty lub ptatnosci gotéwka. W
uzasadnionych przypadkach pierwszy zakup mozna zabezpieczy¢ podpisaniem umowy kupna z
ptatnoscig przelewem.

Wraz z ceng zakupu Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Dostawcy koszty zwigzane z pakowaniem i
dostawg towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraznie nie okreslono inaczej, cena zakupu
obejmuje rowniez koszty zwigzane z dostawg towaru.



Inne warunki ptatnosci (wydtuzony termin ptatnosci itp.) Nalezy uzgodnic z wyprzedzeniem na
pismie.

Niedotrzymanie terminu ptatnosci podanego na fakturze moze zosta¢ ukarane przez dostawce w
wysokosci 0,05% zafakturowanej kwoty za kazdy dzien zwtoki.

W uzasadnionych przypadkach dostawca moze zazgdac przedptaty (ptatnosc z géry) do catkowitej
kwoty szacowanej ceny potwierdzonego zamdwienia klienta.

Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w momencie jego odbioru. Towar staje sie
wiasnoscig Odbiorcy dopiero po uiszczeniu petnej ceny za przedmiot Swiadczenia Dostawcy.

Na podstawie umowy kupna Dostawca wystawi Klientowi dokument podatkowy - fakture. Dostawca
jest ptatnikiem podatku VAT. Dostawca wystawi Klientowi dokument podatkowy - fakture po
zaptaceniu ceny za towar i przesle go w formie elektronicznej na adres elektroniczny Klienta lub
udostepni jego forme elektroniczng w odpowiednim miejscu na koncie uzytkownika lub zatgczy
wydrukowang fizycznie do przesytki z towarem.

Warunki dostawy i montazu

Czas dostawy wynosi zwykle od jednego do trzech tygodni od daty otrzymania zamodwienia. W
przypadku towardw z dtuzszym czasem dostawy klient zostanie poinformowany o terminie dostawy
w postaci potwierdzenia zamdwienia z podaniem terminu dostawy. W zaleznosci od zakresu i
konstrukcji mozliwe jest zrealizowanie zamdwienia w kilku dostawach czesciowych, chyba ze klient
wyraznie wskazat inaczej w zamowieniu.

Transport do miejsca przeznaczenia zgodnie z instrukcjg na zaméwieniu zapewnia dostawca w Polsce
pod nastepujgcymi warunkami:

- przy dostawie standardowego towaru przez przewoznika zewnetrznego klient zostanie obcigzony
optatg w wysokosci 45 PLN bez VAT. Optata zawiera koszty zwigzane z transportem, przetadunkiem i
pakowaniem towaru (w przypadku dostawy w kilku dostawach czesciowych optata ta naliczana
bedzie tylko raz za jedno zamowienie, pierwszg dostawe).

- przy odbiorze towardéw duzych lub ciezkich (urzadzenia wielkogabarytowe itp.) optata za transport
naliczana bedzie zgodnie z ofertg Dostawcy lub umowg pomiedzy Dostawcg a Odbiorca.

- w przypadku dostaw towardéw poza terytorium Polski transport bedzie rozliczany zgodnie z umowa.

- jesli klient wymaga instalacji, ktéra nie jest czescig oferty, fakt ten nalezy zaznaczy¢ w zamédwieniu.
Dostawca nastepnie potwierdza date i cene instalacji, na ktdre klient sie zgadza.

W przypadku montazu Odbiorca zobowigzany jest do zapewnienia dostepu pracownikow Dostawcy
do budynkéw, w ktérych ma by¢ zamontowany przedmiot wykonania oraz do stworzenia
niezbednych warunkdw technicznych i bezpieczenstwa do montazu. Zakres warunkéw oparty jest na
powszechnych praktykach i zostanie okreslony przez upowazniong osobe dostawcy lub jest okreslony
w odpowiedniej Umowie kupna lub w Umowie o dzieto.

Jezeli Odbiorca nie zapewni Dostawcy wtasciwej wspotpracy, co w konsekwencji doprowadzi do
niemoznosci montazu przedmiotu Umowy przez Dostawce w uzgodnionym terminie, zostanie
obcigzony odpowiednimi kosztami. Awaria instalacji przez Klienta nie moze by¢ powodem do
odstgpienia od stosunku umownego z Dostawca.



Klient zobowigzany jest do przejecia przedmiotu $wiadczenia i niezwtocznego sprawdzenia zgodnosci
ilosci i rodzaju przedmiotu swiadczenia z dowodem dostawy, protokotem zdawczo-odbiorczym lub
faktura.

W przypadku stwierdzenia rdznicy w ilosci, rodzaju lub jakosci przedmiotu swiadczenia, Odbiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o tej wadzie w formie reklamacji. Jezeli
Klient nie zorganizuje ogledzin w momencie przejscia ryzyka uszkodzenia towaru, moze dochodzi¢
odszkodowania tylko wtedy, gdy wykaze, ze towar posiadat juz te wady w momencie przekazania
towaru.

Jezeli Klient nie odbierze przedmiotu Swiadczenia z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego (np.
Z powodu nieobecnosci osoby wyznaczonej przez Klienta do przejecia Swiadczenia w uzgodnionym z
Dostawca terminie), Klient ponosi koszty zwigzane z powtarzajgcym sie dostarczaniem Swiadczenia w
catosci. Jezeli dojdzie do nieprzyjecia przesytki. Jesli nieprzyjecie przesytki powoduje degradacje
towaru, szczegdlnie w przypadku towardow z warunkami przechowywania, takimi jak chtodzenie lub
mrozenie, ktore maja etykiete na opakowaniu ,,Po otrzymaniu przechowywac towar w temperaturze
2 - 8 ° C” lub wyraznie zaznaczong informacje na opakowaniu, Dostawca obcigzy Odbiorce
catkowitym kosztem towaru, w tym kosztami transportu.

W przypadku stwierdzenia przez klienta oczywistego uszkodzenia opakowania produktu przy
odbiorze towaru obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym dostawce lub przewoznika i
zaznaczyc to na pismie na liscie przewozowym dostawcy lub liscie przewozowym w przypadku
transportu zewnetrznego. Pézniejsze reklamacje tego typu nie mogg byé uznane przez dostawce za
uzasadnione.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé wybranego sprzetu do wymaganych celéw.

Anulowanie i zmiany zamoéwien i umoéw

Zamoéwienia potwierdzone lub w inny sposéb uzgodnione przez Dostawce i Klienta umowa miedzy
Klientem, a Dostawcg moga by¢ anulowane lub zmienione tylko w formie pisemnej za obopding
zgoda obu stron.

Dostawca ma prawo obcigzy¢ klienta optatg za anulowanie w wysokosci do 100% ceny przedmiotu,
aby pokry¢ mozliwe do udowodnienia koszty zabezpieczenia przedmiotu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami Kodeksu Cywilnego nie jest mozliwe
odstgpienie od umowy sprzedazy towaru, ktdra zostata zmodyfikowana zgodnie z zyczeniem Klienta.

Nie jest mozliwe odstgpienie od umowy kupna w przypadku, gdy towar ma wade. W takim przypadku
postepujemy zgodnie z procedurg reklamacyjna.

Zwrot towaru

Zwrot towaru mozliwy jest wytgcznie po uzgodnieniu z Dostawcg. Dostawca ma prawo obcigzy¢
Odbiorce optatg manipulacyjng w wysokosci 10% (minimum 20 PLN bez VAT) ceny zakupu
zwracanego towaru bez VAT za zwrot towaru, chyba ze uzgodniono inaczej. Dostawca jest
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uprawniony do jednostronnego potracenia optaty manipulacyjnej z prawem Odbiorcy do zwrotu ceny
zakupu. Ewentualny zwrot towaru nie wptywa na termin ptatnosci faktury za towar. Klientowi nie
przystuguje ustawowe prawo do zwrotu towaru, a Dostawca ma prawo odmowi¢ zwrotu towaru bez
podania przyczyny.

Do czasu odbioru towaru przez Odbiorce, Dostawca ma prawo w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy
kupna. W takim przypadku Dostawca zwrdci Klientowi cene zakupu bez zbednej zwtoki
bezgotdwkowo na konto wskazane przez Klienta.

W przypadku przekazania Klientowi prezentu wraz z towarem, umowa podarunkowa miedzy
Dostawca a Odbiorcg zostaje zawarta pod warunkiem, ze w przypadku odstgpienia Klienta od umowy
kupna, umowa podarunkowa na taki upominek przestaje obowigzywac i Klient zobowigzany jest do
zwrotu otrzymanego prezentu.

Procedura reklamacji i gwarancja
Dostawca odpowiada za kompletnosc i doktadnos¢ dostawy zgodnie z dowodem dostawy.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci, kompletnosci, poprawnosci i integralnosci dostawy
przy odbiorze towaru oraz do potwierdzenia prawidtowosci dostawy na dowodzie dostawy. Jesli
dostawa nie jest zamowiona, klient jest zobowigzany zaznaczy¢ to na liscie przewozowym. Jesli
opakowanie jest uszkodzone, nie nalezy przyjmowac przesytki. Jezeli charakter i rozmiar dostawy na
to nie pozwalajg, reklamacji kompletnosci i prawidtowosci dostawy mozna domagac sie nie pdzniej
niz 2 dni kalendarzowe od daty dostawy.

Dtugos¢ okresu gwarancji na wady ukryte, funkcjonalnosc¢ itp. Moze by¢ rézna dla poszczegdlnych
elementow Swiadczenia i jest podana na dowodzie dostawy, protokole serwisowym lub w
instrukcjach albo jest podana w odpowiedniej umowie kupna lub umowie o dzieto. Dostawca
wystawi dowdd dostawy / gwarancji z warunkami gwarancji wskazujgcymi date sprzedazy, konkretng
dtugos¢ okresu gwarancji, rodzaj i numer produktu lub w innej formie zgodnie z Umowa Sprzedazy
lub Umowag o dzieto.

Jezeli dtugosc okresu gwarancyjnego nie jest okreslona, wynosi ona 6 miesiecy. W przypadku
produktdow z zaznaczong datg przydatnosci okres gwarancji trwa do daty przydatnosci.

Reklamacje nalezy zawsze sktadac pisemnie (info@bioing.pl lub poczty) podajac specyfikacje
reklamowanego towaru, opis wady, numer i date zamdwienia, dowdd dostawy lub fakture oraz imie i
nazwisko osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji i w sposdb bezpieczny dostarczyé wraz z
przedmiotem reklamacji do dostawcy.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania instrukcji obstugi,
zaniedbania rutynowej konserwacji przez uzytkownika, dokonywania zmian w towarze bez zgody
dostawcy, niewtasciwego transportu lub przechowywania.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia i uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem
niezgodnym z przeznaczeniem przedmiotu swiadczenia lub nieprawidtowg obstuga.

Gwarancja liczona jest od dnia otrzymania towaru przez klienta lub uruchomienia. Okres naprawy
urzadzenia nie jest odliczany od okresu gwarancji, chyba ze okreslono inaczej.

Warunki gwarancji sg wigzace dla dostawcy tylko wtedy, gdy klient nie zalega z zaptatg za towar.

Jezeli dostawca uzna, ze reklamacja jest nieuzasadniona, kosztami zwigzanymi z ustaleniem zakresu
uszkodzenia i naprawg zostanie obcigzony w catosci Klient.
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Klient jest zobowigzany do zwrotu dostawcy tylko odkazonych i oczyszczonych towardw, jesli to
mozliwe w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu funkcjonalnie catkowicie zastepujgcym
oryginalne opakowanie.

Dostawca rozpocznie procedure reklamacyjng niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji klienta i
poinformuje o wyniku postepowania reklamacyjnego oraz przewidywanym terminie zatatwienia
reklamacji, zwykle w ciggu 5 dni od jej otrzymania.

Dostawca jest uprawniony do korzystania z ustug stron trzecich w celu Swiadczenia ustug
gwarancyjnych.

Postanowienia koncowe

Zamawiajac towar zgodnie z katalogiem, w sklepie internetowym eshop.bioing.pl, zgodnie z ofertg
lub innymi materiatami handlowymi dostawcy, klient wyraza zgode na niniejsze Ogélne Warunki.
Wszelkie wymagania Klienta, ktére nie sg zgodne z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Dostawcy,
muszg by¢ wczesniej uzgodnione i potwierdzone pisemnym porozumieniem obu stron, w
przeciwnym razie zostang uznane za niewazne.

Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie 1 stycznia 2021 r



