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Ogólne warunki handlowe firmy Bioing spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością. 

 

Postanowienia podstawowe 

Niniejsze ogólne warunki handlowe spółki Bioing sp. z o.o. z siedzibą ul. Wodzisławska 358         

44‐274 Rybnik, NIP: 642 322 76 88 wpisane do rejestru handlowego Sądu Okręgowego w Gliwicach, 

(zwanego dalej „Dostawcą”), określające stosunki między firmą Bioing sp. z o.o. i jej klientów 

(zwanych dalej „Klientem”) w zakresie dostaw towarów i usług. 

Niniejsze ogólne warunki handlowe mają zastosowanie do indywidualnych spraw biznesowych 

zawieranych nie tylko za pośrednictwem sklepu internetowego Dostawcy, ale także w inny sposób. 

Klientem może być tylko osoba fizyczna ‐ przedsiębiorca lub osoba prawna posiadająca ważny numer 

identyfikacyjny (NIP). 

Płatnikiem jest odbiorca, który wchodzi w stosunek umowny z dostawcą, ale nabywa przedmiot 

świadczenia z zastrzeżeniem, że będzie on przez odbiorcę używany. Odbiorca jako użytkownik 

przedmiotu świadczenia jest upoważniony przez klienta na piśmie do przejęcia przedmiotu 

świadczenia oraz do wszelkich innych negocjacji w związku z jego korzystaniem. Sprzedający jest 

handlowcem upoważnionym do reprezentowania dostawcy w negocjacjach handlowych. 

Sformułowanie warunków handlowych może zostać zmienione lub uzupełnione przez Dostawcę. 

Postanowienie to nie wpływa na prawa i obowiązki powstałe w okresie obowiązywania poprzedniej 

wersji regulaminu. Pisemne umowy między uczestnikami mają pierwszeństwo przed 

postanowieniami niniejszych Ogólnych Warunków. 

Sklep internetowy jest prowadzony przez Dostawcę na stronie internetowej znajdującej się pod 

adresem internetowym eshop.bioing.pl. 

 

Konto użytkownika w sklepie internetowym eshop.bioing.pl 

Na podstawie rejestracji Klienta dokonanej w serwisie internetowym Klient może uzyskać dostęp do 

swojego interfejsu użytkownika. Z poziomu interfejsu użytkownika Klient może zamawiać towary 

(zwane dalej „kontem użytkownika”). 

Rejestrując się w serwisie i zamawiając towar, Klient zobowiązany jest do podania prawidłowych i 

zgodnych z prawdą wszystkich danych. Klient zobowiązany jest do aktualizacji danych podanych w 

koncie użytkownika w przypadku ich zmiany. Dane podane przez Klienta w koncie użytkownika oraz 

przy zamawianiu towaru Dostawca uważa za prawidłowe. W przypadku podania przez Klienta 

nieprawdziwych informacji konto może zostać usunięte przez Dostawcę. 

Dostęp do konta użytkownika jest zabezpieczony nazwą użytkownika i hasłem. Klient zobowiązany 

jest do zachowania poufności w zakresie informacji niezbędnych do uzyskania dostępu do swojego 

konta użytkownika. 

Klient nie jest uprawniony do zezwalania na korzystanie z konta użytkownika osobom trzecim. Jest 

jednak uprawniony do rejestrowania na koncie użytkownika innych osób uprawnionych do 

zamawiania towaru. 
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Dostawca może usunąć konto użytkownika, w szczególności w przypadku, gdy Klient nie korzysta ze 

swojego konta użytkownika przez ponad 2 lata lub w przypadku naruszenia przez Klienta zobowiązań 

wynikających z umowy kupna (w tym warunków handlowych). 

Klient przyjmuje do wiadomości, że konto użytkownika może być niedostępne, zwłaszcza z uwagi na 

niezbędną konserwację sprzętu i oprogramowania, w tym.z powodu dostawcy usług internetowych. 

Wszelkie prezentacje towarów umieszczone w interfejsie internetowym sklepu mają charakter 

informacyjny i Dostawca nie jest zobowiązany do zawarcia umowy kupna na te towary. W tym 

przypadku Postanowienia Kodeksu Cywilnego nie mają zastosowania. 

 

Przedmiot sprzedaży 

Przedmiotem sprzedaży są towary i usługi wymienione na stronie e‐sklepu, w katalogu lub innym 

materiale ofertowym firmy Bioing sp. z o.o., w tym konkretne indywidualne oferty cenowe 

przeznaczone dla konkretnych Klientów. 

  

Ceny, zawarcie umowy kupna i warunki płatności 

Ceny 

Ceny podane na stronie sklepu internetowego, w katalogu, cennikach i innych materiałach 

rozpowszechnianych przez Dostawcę mają charakter informacyjny i są zawsze aktualne na dzień 

wydania. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedzenia w związku z korektami cen 

producenta lub zmianami kursu PLN w stosunku do walut obcych. Dostawca nie ponosi 

odpowiedzialności za błędy w druku materiałów przetargowych. Ceny towarów w sklepie 

internetowym obowiązują tak długo, jak długo są wyświetlane w interfejsie internetowym sklepu. 

Przepis ten nie ogranicza możliwości zawarcia przez Dostawcę umowy kupna na indywidualnie 

ustalonych warunkach. 

Ceny zawierają opłaty celne. Informacje na temat transportu i pakowania można znaleźć w rozdziale 

Warunki dostawy i montażu. 

W celu wyjaśnienia i specyfikacji towaru, Klient może zażądać od Dostawcy oferty cenowej. Jest to 

ważne przez 30 dni od daty wystawienia, chyba że określono inaczej. 

Wszystkie ceny podane są w polskich złotych bez VAT, na stronie sklepu internetowego z VAT. W 

momencie sprzedaży zawsze naliczany będzie podatek VAT zgodnie z aktualnie obowiązującymi 

przepisami. Za towar można również zapłacić w euro, za obopólną zgodą Dostawcy i Odbiorcy w 

konkretnym przypadku biznesowym. 

Ewentualnych rabatów od ceny towaru udzielonych Odbiorcy przez Dostawcę nie można łączyć. Ceny 

towarów na stronie wyświetlane są po uwzględnieniu rabatów obowiązujących dla zarejestrowanego 

Klienta (kupującego). Uzgodnione ceny i rabaty na poszczególne artykuły nie podlegają reklamacji, a 

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen i rabatów w dowolnym czasie bez uprzedniego 

powiadomienia. 

Interfejs internetowy sklepu zawiera również informacje o kosztach związanych z pakowaniem i 

dostawą towaru. Informacje o kosztach związanych z pakowaniem i dostawą towarów wymienione w 
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interfejsie internetowym sklepu są ważne tylko w przypadkach, gdy towary są dostarczane na 

terytorium Polski, chyba że określono inaczej. 

Cena towaru obejmuje zwykły sposób pakowania. Klient przyjmuje do wiadomości, że kupuje towar 

„taki jaki jest”, tj. Że opakowanie jest oznakowane znakiem towarowym Dostawcy lub inną marką. 

Wszystkie inne zmiany wymagane przez klienta są płatne. 

 

 

Sposób składania zamówień pisemnie lub elektronicznie (e‐mailem) 

Standardowe sprawy biznesowe są zamykane na podstawie pisemnych zamówień klientów 

przesyłanych pocztą lub zamówień przesyłanych drogą elektroniczną. Zamówienia telefoniczne lub 

ustne przyjmowane są tylko w wyjątkowych przypadkach. 

Jeśli zamówienie jest powiązane z konkretną ofertą cenową, specyfikacja, wzgl. numer tej oferty jest 

podany na zamówieniu, w przeciwnym razie nie ma możliwości późniejszej reklamacji z tytułu 

niezgodności z oferowanymi warunkami zlecenia biznesowego. 

Do kalkulacji ceny przedmiotu świadczenia obowiązują ceny podane w aktualnej ofercie dostawcy lub 

ceny obowiązujące w chwili przyjęcia zamówienia. 

Zamówienie musi zawierać dokładną nazwę klienta lub instytucji klienta, adres i osobę 

odpowiedzialną, numer identyfikacyjny, numer NIP (jeśli Klient jest zarejestrowany jako płatnik VAT), 

dokładny adres płatnika towaru (jeśli jest inny niż adres Klienta) oraz numer rachunku bankowego. 

Dokładny adres miejsca dostawy i osoby kontaktowej, telefon (jeśli jest inny niż adres klienta), a 

także jednoznaczne określenie towaru, wymagana ilość oraz wymagane warunki dostawy, takie jak 

termin dostawy i inne szczególne wymagania . 

Jeżeli klient nie życzy sobie częściowej realizacji dostawy, jest zobowiązany do podania tego faktu w 

zamówieniu. 

Dostawca uważa zamówienie za wiążące w momencie jego przyjęcia i w tym momencie powstaje 

wiążąca relacja. 

Na życzenie klienta dostawca wystawi potwierdzenie zamówienia, które będzie zawierało dokładną 

specyfikację towaru, zamówioną ilość, cenę sprzedaży oraz przewidywany termin dostawy. Jeżeli 

Klient nie zgłosi zastrzeżeń na piśmie, telefonicznie lub w inny możliwy do zweryfikowania sposób w 

przypadku przesłania potwierdzenia zamówienia w ciągu 2 dni kalendarzowych, stosunek 

zobowiązaniowy uważa się za powstały w dniu otrzymania zamówienia od Klienta. 

W przypadku, gdy zamówienie Klienta jest jednoznaczne, a jego pisemne potwierdzenie nie jest 

wyraźnie wymagane przez klienta, dostawca ma prawo wysłać towar bez pisemnego potwierdzenia 

zamówienia do klienta. 

W uzasadnionych przypadkach dostawca potwierdza otrzymanie zamówienia w formie umowy 

kupna, względnie. Umowy o dzieło. W takim przypadku Umowę kupna / umowę o dzieło uważa się za 

zawartą dopiero po jej podpisaniu przez obie strony. 

W uzasadnionych przypadkach, w szczególności w przypadku towarów niestandardowych oraz przy 

pierwszym zakupie dostawca ma prawo żądać przedpłaty w wysokości do 100% wartości 
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świadczenia. Termin dostawy podany na potwierdzeniu zamówienia liczony jest wówczas od 

momentu wpłynięcia zaliczki na konto Dostawcy. 

 

Jak zamawiać przez e‐sklep 

Aby zamówić towar za pośrednictwem interfejsu internetowego sklepu, Klient wypełnia formularz 

zamówienia w interfejsie internetowym sklepu. Formularz zamówienia zawiera w szczególności 

informacje o: 

‐ zamówieniu towaru (zamówiony towar jest „wkładany” przez Klienta do elektronicznego koszyka w 

interfejsie internetowym sklepu), 

‐ sposobie zapłaty, cenie zakupu towaru, informację o wymaganym sposobie dostawy zamówionego 

towaru 

‐ informacje o kosztach związanych z dostawą towaru (dalej łącznie jako „zamówienie”). 

Przed wysłaniem zamówienia do Dostawcy, Klient ma możliwość sprawdzenia i zmiany danych 

wprowadzonych przez Klienta w zamówieniu, nawet w zakresie możliwości wykrycia i poprawienia 

przez Klienta błędów popełnionych przy wprowadzaniu danych do zamówienia. Klient przesyła 

zamówienie do Dostawcy poprzez kliknięcie przycisku „zamów”. Dane podane w zamówieniu 

Dostawca uważa za prawidłowe. Niezwłocznie po otrzymaniu zamówienia Dostawca potwierdzi to 

Odbiorcy pocztą elektroniczną na adres e‐mail Klienta podany w interfejsie użytkownika lub w 

zamówieniu (zwany dalej „adresem e‐mail Klienta”). 

W zależności od charakteru zamówienia (ilość towaru, cena zakupu, szacunkowe koszty transportu) 

Dostawca zawsze ma prawo poprosić Klienta o dodatkowe potwierdzenie zamówienia (np. Pisemnie 

lub telefonicznie). 

Nawiązanie stosunku umownego pomiędzy Dostawcą a Odbiorcą następuje poprzez doręczenie 

potwierdzenia zamówienia (akceptacji), które Dostawca przesyła Odbiorcy pocztą elektroniczną na 

adres poczty elektronicznej Odbiorcy. Jeżeli Klient nie zgłosi żadnych zastrzeżeń, uznaje się, że relacja 

biznesowa podlega wszystkim niniejszym warunkom handlowym, które mają pierwszeństwo przed 

wszelkimi warunkami handlowymi ze strony Klienta. Klient zgadza się na użycie środków 

porozumiewania się na odległość przy zawieraniu umowy kupna. Koszty poniesione przez Klienta w 

związku z korzystaniem ze środków porozumiewania się na odległość w związku z zawarciem umowy 

kupna (koszty połączenia internetowego, koszty rozmów telefonicznych) ponosi sam Klient. 

Zasady płatności 

Płatności za towary w koronach dokonuje się przelewem na konto dostawcy 46 1020 1390 0000 

6702 0661 7593 w PKO BP, z terminem 14 dni, chyba że zaznaczono inaczej, lub gotówką przy 

odbiorze w miejscu wskazanym przez Klienta w zamówieniu. 

W przypadku pierwszego zakupu dostawca może zażądać przedpłaty lub płatności gotówką. W 

uzasadnionych przypadkach pierwszy zakup można zabezpieczyć podpisaniem umowy kupna z 

płatnością przelewem. 

Wraz z ceną zakupu Klient zobowiązany jest zapłacić Dostawcy koszty związane z pakowaniem i 

dostawą towaru w uzgodnionej wysokości. O ile wyraźnie nie określono inaczej, cena zakupu 

obejmuje również koszty związane z dostawą towaru. 
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Inne warunki płatności (wydłużony termin płatności itp.) Należy uzgodnić z wyprzedzeniem na 

piśmie. 

Niedotrzymanie terminu płatności podanego na fakturze może zostać ukarane przez dostawcę w 

wysokości 0,05% zafakturowanej kwoty za każdy dzień zwłoki. 

W uzasadnionych przypadkach dostawca może zażądać przedpłaty (płatność z góry) do całkowitej 

kwoty szacowanej ceny potwierdzonego zamówienia klienta. 

Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w momencie jego odbioru. Towar staje się 

własnością Odbiorcy dopiero po uiszczeniu pełnej ceny za przedmiot świadczenia Dostawcy. 

Na podstawie umowy kupna Dostawca wystawi Klientowi dokument podatkowy ‐ fakturę. Dostawca 

jest płatnikiem podatku VAT. Dostawca wystawi Klientowi dokument podatkowy ‐ fakturę po 

zapłaceniu ceny za towar i prześle go w formie elektronicznej na adres elektroniczny Klienta lub 

udostępni jego formę elektroniczną w odpowiednim miejscu na koncie użytkownika lub załączy 

wydrukowaną fizycznie do przesyłki z towarem. 

 

Warunki dostawy i montażu 

Czas dostawy wynosi zwykle od jednego do trzech tygodni od daty otrzymania zamówienia. W 

przypadku towarów z dłuższym czasem dostawy klient zostanie poinformowany o terminie dostawy 

w postaci potwierdzenia zamówienia z podaniem terminu dostawy. W zależności od zakresu i 

konstrukcji możliwe jest zrealizowanie zamówienia w kilku dostawach częściowych, chyba że klient 

wyraźnie wskazał inaczej w zamówieniu. 

Transport do miejsca przeznaczenia zgodnie z instrukcją na zamówieniu zapewnia dostawca w Polsce 

pod następującymi warunkami: 

‐ przy dostawie standardowego towaru przez przewoźnika zewnętrznego klient zostanie obciążony 

opłatą w wysokości 45 PLN bez VAT. Opłata zawiera koszty związane z transportem, przeładunkiem i 

pakowaniem towaru (w przypadku dostawy w kilku dostawach częściowych opłata ta naliczana 

będzie tylko raz za jedno zamówienie, pierwszą dostawę). 

‐ przy odbiorze towarów dużych lub ciężkich (urządzenia wielkogabarytowe itp.) opłata za transport 

naliczana będzie zgodnie z ofertą Dostawcy lub umową pomiędzy Dostawcą a Odbiorcą. 

‐ w przypadku dostaw towarów poza terytorium Polski transport będzie rozliczany zgodnie z umową. 

‐ jeśli klient wymaga instalacji, która nie jest częścią oferty, fakt ten należy zaznaczyć w zamówieniu. 

Dostawca następnie potwierdza datę i cenę instalacji, na które klient się zgadza. 

W przypadku montażu Odbiorca zobowiązany jest do zapewnienia dostępu pracowników Dostawcy 

do budynków, w których ma być zamontowany przedmiot wykonania oraz do stworzenia 

niezbędnych warunków technicznych i bezpieczeństwa do montażu. Zakres warunków oparty jest na 

powszechnych praktykach i zostanie określony przez upoważnioną osobę dostawcy lub jest określony 

w odpowiedniej Umowie kupna lub w Umowie o dzieło. 

Jeżeli Odbiorca nie zapewni Dostawcy właściwej współpracy, co w konsekwencji doprowadzi do 

niemożności montażu przedmiotu Umowy przez Dostawcę w uzgodnionym terminie, zostanie 

obciążony odpowiednimi kosztami. Awaria instalacji przez Klienta nie może być powodem do 

odstąpienia od stosunku umownego z Dostawcą. 
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Klient zobowiązany jest do przejęcia przedmiotu świadczenia i niezwłocznego sprawdzenia zgodności 

ilości i rodzaju przedmiotu świadczenia z dowodem dostawy, protokołem zdawczo‐odbiorczym lub 

fakturą. 

W przypadku stwierdzenia różnicy w ilości, rodzaju lub jakości przedmiotu świadczenia, Odbiorca 

zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Dostawcy o tej wadzie w formie reklamacji. Jeżeli 

Klient nie zorganizuje oględzin w momencie przejścia ryzyka uszkodzenia towaru, może dochodzić 

odszkodowania tylko wtedy, gdy wykaże, że towar posiadał już te wady w momencie przekazania 

towaru.  

Jeżeli Klient nie odbierze przedmiotu świadczenia z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego (np. 

Z powodu nieobecności osoby wyznaczonej przez Klienta do przejęcia świadczenia w uzgodnionym z 

Dostawcą terminie), Klient ponosi koszty związane z powtarzającym się dostarczaniem świadczenia w 

całości. Jeżeli dojdzie do nieprzyjęcia przesyłki. Jeśli nieprzyjęcie przesyłki powoduje degradację 

towaru, szczególnie w przypadku towarów z warunkami przechowywania, takimi jak chłodzenie lub 

mrożenie, które mają etykietę na opakowaniu „Po otrzymaniu przechowywać towar w temperaturze 

2 ‐ 8 ° C” lub wyraźnie zaznaczoną informację na opakowaniu, Dostawca obciąży Odbiorcę 

całkowitym kosztem towaru, w tym kosztami transportu. 

W przypadku stwierdzenia przez klienta oczywistego uszkodzenia opakowania produktu przy 

odbiorze towaru obowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym dostawcę lub przewoźnika i 

zaznaczyć to na piśmie na liście przewozowym dostawcy lub liście przewozowym w przypadku 

transportu zewnętrznego. Późniejsze reklamacje tego typu nie mogą być uznane przez dostawcę za 

uzasadnione. 

Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za przydatność wybranego sprzętu do wymaganych celów. 

 

Anulowanie i zmiany zamówień i umów 

Zamówienia potwierdzone lub w inny sposób uzgodnione przez Dostawcę i Klienta umową między 

Klientem, a Dostawcą mogą być anulowane lub zmienione tylko w formie pisemnej za obopólną 

zgodą obu stron. 

Dostawca ma prawo obciążyć klienta opłatą za anulowanie w wysokości do 100% ceny przedmiotu, 

aby pokryć możliwe do udowodnienia koszty zabezpieczenia przedmiotu. 

Klient przyjmuje do wiadomości, że zgodnie z postanowieniami  Kodeksu Cywilnego nie jest możliwe 

odstąpienie od umowy sprzedaży towaru, która została zmodyfikowana zgodnie z życzeniem Klienta. 

Nie jest możliwe odstąpienie od umowy kupna w przypadku, gdy towar ma wadę. W takim przypadku 

postępujemy zgodnie z procedurą reklamacyjną. 

 

 

 

Zwrot towaru 

Zwrot towaru możliwy jest wyłącznie po uzgodnieniu z Dostawcą. Dostawca ma prawo obciążyć 

Odbiorcę opłatą manipulacyjną w wysokości 10% (minimum 20 PLN bez VAT) ceny zakupu 

zwracanego towaru bez VAT za zwrot towaru, chyba że uzgodniono inaczej. Dostawca jest 



 
7 

uprawniony do jednostronnego potrącenia opłaty manipulacyjnej z prawem Odbiorcy do zwrotu ceny 

zakupu. Ewentualny zwrot towaru nie wpływa na termin płatności faktury za towar. Klientowi nie 

przysługuje ustawowe prawo do zwrotu towaru, a Dostawca ma prawo odmówić zwrotu towaru bez 

podania przyczyny. 

Do czasu odbioru towaru przez Odbiorcę, Dostawca ma prawo w każdej chwili odstąpić od umowy 

kupna. W takim przypadku Dostawca zwróci Klientowi cenę zakupu bez zbędnej zwłoki 

bezgotówkowo na konto wskazane przez Klienta. 

W przypadku przekazania Klientowi prezentu wraz z towarem, umowa podarunkowa między 

Dostawcą a Odbiorcą zostaje zawarta pod warunkiem, że w przypadku odstąpienia Klienta od umowy 

kupna, umowa podarunkowa na taki upominek przestaje obowiązywać i Klient zobowiązany jest do 

zwrotu otrzymanego prezentu. 

Procedura reklamacji i gwarancja 

Dostawca odpowiada za kompletność i dokładność dostawy zgodnie z dowodem dostawy. 

Klient zobowiązany jest do sprawdzenia ilości, kompletności, poprawności i integralności dostawy 

przy odbiorze towaru oraz do potwierdzenia prawidłowości dostawy na dowodzie dostawy. Jeśli 

dostawa nie jest zamówiona, klient jest zobowiązany zaznaczyć to na liście przewozowym. Jeśli 

opakowanie jest uszkodzone, nie należy przyjmować przesyłki. Jeżeli charakter i rozmiar dostawy na 

to nie pozwalają, reklamacji kompletności i prawidłowości dostawy można domagać się nie później 

niż 2 dni kalendarzowe od daty dostawy. 

Długość okresu gwarancji na wady ukryte, funkcjonalność itp. Może być różna dla poszczególnych 

elementów świadczenia i jest podana na dowodzie dostawy, protokole serwisowym lub w 

instrukcjach albo jest podana w odpowiedniej umowie kupna lub umowie o dzieło. Dostawca 

wystawi dowód dostawy / gwarancji z warunkami gwarancji wskazującymi datę sprzedaży, konkretną 

długość okresu gwarancji, rodzaj i numer produktu lub w innej formie zgodnie z Umową Sprzedaży 

lub Umową o dzieło. 

Jeżeli długość okresu gwarancyjnego nie jest określona, wynosi ona 6 miesięcy. W przypadku 

produktów z zaznaczoną datą przydatności okres gwarancji trwa do daty przydatności. 

Reklamacje należy zawsze składać pisemnie (info@bioing.pl lub pocztą) podając specyfikację 

reklamowanego towaru, opis wady, numer i datę zamówienia, dowód dostawy lub fakturę oraz imię i 

nazwisko osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji i w sposób bezpieczny dostarczyć wraz z 

przedmiotem reklamacji do dostawcy. 

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeń powstałych w wyniku nieprzestrzegania instrukcji obsługi, 

zaniedbania rutynowej konserwacji przez użytkownika, dokonywania zmian w towarze bez zgody 

dostawcy, niewłaściwego transportu lub przechowywania. 

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zużycia i uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem 

niezgodnym z przeznaczeniem przedmiotu świadczenia lub nieprawidłową obsługą. 

Gwarancja liczona jest od dnia otrzymania towaru przez klienta lub uruchomienia. Okres naprawy 

urządzenia nie jest odliczany od okresu gwarancji, chyba że określono inaczej. 

Warunki gwarancji są wiążące dla dostawcy tylko wtedy, gdy klient nie zalega z zapłatą za towar. 

Jeżeli dostawca uzna, że reklamacja jest nieuzasadniona, kosztami związanymi z ustaleniem zakresu 

uszkodzenia i naprawą zostanie obciążony w całości Klient. 
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Klient jest zobowiązany do zwrotu dostawcy tylko odkażonych i oczyszczonych towarów, jeśli to 

możliwe w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu funkcjonalnie całkowicie zastępującym 

oryginalne opakowanie. 

Dostawca rozpocznie procedurę reklamacyjną niezwłocznie po otrzymaniu reklamacji klienta i 

poinformuje o wyniku postępowania reklamacyjnego oraz przewidywanym terminie załatwienia 

reklamacji, zwykle w ciągu 5 dni od jej otrzymania. 

Dostawca jest uprawniony do korzystania z usług stron trzecich w celu świadczenia usług 

gwarancyjnych. 

Postanowienia końcowe 

Zamawiając towar zgodnie z katalogiem, w sklepie internetowym eshop.bioing.pl, zgodnie z ofertą 

lub innymi materiałami handlowymi dostawcy, klient wyraża zgodę na niniejsze Ogólne Warunki. 

Wszelkie wymagania Klienta, które nie są zgodne z niniejszymi Ogólnymi Warunkami Dostawcy, 

muszą być wcześniej uzgodnione i potwierdzone pisemnym porozumieniem obu stron, w 

przeciwnym razie zostaną uznane za nieważne. 

 

Niniejsze Ogólne Warunki wchodzą w życie 1 stycznia 2021 r 


